8 homgency

MANUAL CRM

Manual detallado del
funcionamiento al 100% de la
estrategia CRM

En este documento se tiene acceso
total e indicaciones necesarias para
supervisar cualquier accion
trabajada.

Aviso de Confidencialidad

Los procesos descritos en este documento son estrictamente confidenciales y estan protegidos bajo los principios de
confidencialidad comercial establecidos en |a legislacion aplicable. Estos procesos han sido desarrollados con cientos de
horas de trabajo y representan secretos de ejecucion exclusivos de este negocio.

Advertencia:

. Uso exclusive: Este documento es estrictamente personal y no transferible. Su contenido no puede ser compartido,
replicado, ni utilizado para mentorias o asesorias en instituciones similares.

2. Prohibicion de distribucion: Esta prohibido enviar, compartir o divulgar este documento en cualquier formato.

3, Responsabilidad: La custodia y buen uso de este documento recaen en guien lo recibe. Cualquier uso indebido sera
considerado una viclacion grave de |os términos de confidencialidad.

Estos procesos han sido disenados exclusivamente para este negocio y su valor supera con creces el costo del servicio,
constituyendo un activo estratégico esencial.



ACLESCYS

Correos registrados: e-vivanco@hotmail.comy
homgency@gmail.com

° CUéhfa'Z_a.pier: Nos servira para conectary
automatizar FB Leads, el CRMy el chatbot. Usuario:

Homgency@gmail.com y Contraseina: Homgency123!
o\ Costomensual: a partir de $29.99 USD Mensuales
hitps.//zapier.com/app/planbuillder/plans

e Cuentade TokeChat: e-vivanco@hotmail.com URL:
tokechat:net NN

¢ URL Google Drive con mentorias para el uso de la
plataforma:

https://drive.google.com/drive/folders/12IEbzhAGPY4
ItfEaVyn5VWwH- FMtyZL2usp=drive link




flujos de chatbot

CHATBOTS
SERVICIOS

Se crearon todos los chatbots necesarios (muchos mas
de lo previsto) para tener una atencion a clientes
detallada.

Todos los Link podran verse en el siguiente enlace:
oogle.com/spreadsheets/d/1rsz4vGHZVcAK
jJesbKSAbmSxEmYbUrfM/edit?usp=sharing

SERVICIOS

Blsnverida Principal Rt fiaein frons mgg; glnnapal donde se presentan TODOS los servicios de

Todos los servicios Servicios https://app.tokec Menl donde se muestras todos los servicios

Promociones Promuouionss || hites: faoe S _Mensaje que cu_eg;tiona al qliente y nos notifica sobre el servicio de
mensuales interes para recibir promociones.
Ubicacion https://app.tokec Ubicacién Medical Skin Clinic
Agenda Agendar Cita htips://app.tokec Cuestionario + notificaciones para los usuarios en agenda de Cita
Dudas Duda https://app .tokec Flujo que nos ayudara a tener a los prospectos siempre activos

...................................................

En un desarrollo inmobiliario: Ge

flujos, en Medical se realizaron 30 fit O f
Aproximadamente 15x veces mas de lo esperado,
queremos que todo esté perfecto.



flujos de chatbot

CHATBOTS
REJUVENECIMIENTO

Servicios: Rejuvenecimiento

Se enlistaron cada uno de los servicios con informacion al
_._dla Y. releva nte del mismo. Cada servicio esta tiene su
NN campana Y. actlvador de “palabra clave” para generar el
”-.fIUJo NN

Creando +32 Campanas adlmonales con activador de
“palabra clave y su amgnacwn automatlca en CRM

| Re]uvenecimiantd

Rejuvenecimiento Principal i o g Bloque del servicio en general, donde se desplegan complementos

adicionales
Servicio 1 Endolifting htips://app.tokec Detalles del flujo del servicio correspondiente
Servicio 2 Botox hitps://app.tokec Detalles del flujo del servicio correspondiente
Servicio 3 icido Hialuronic https://app.tokec Detalles del flujo del servicio correspondiente

Rejuvenecimie

Servicio 4 ko da Mante https://app.tokec Detalles del flujo del servicio correspondiente
Servicio 5 Exilis Facial https://app.tokec Detalles del flujo del servicio correspondiente
Servicio 6 Endoacné hiips://app.tokec Detalles del flujo del servicio correspondiente
Servicio 7 Hollywood Peel hiips://app.tokec Detalles del flujo del servicio correspondiente

Servicio 8 Peeling Facial htips://app.tokec Detalles del flujo del servicio correspondiente




flujos de chatbot

CHATBOTS
CAPILAR

Capilar
o ) Bloque del servicio en general, donde se desplegan complementos
Principal Capilar https://app.tokec _
adicionales
Servicio 1 Dermapen  htips://app.tokec Detalles del flujo del servicio correspondiente
Servicio 2 Injerto

https://app.tokec Detalles del flujo del servicio correspondiente

DEPILACION LASER

Principal Depitacién | hifs://apg.fokec chlg?ggﬁ ;jlglsserwcuo en general, donde se desplegan complementos

Zonas

Servicio 1 iniluldissisa https://app.tokec Detalles del flujo del servicio correspondiente

Servicio 2 Paquete hitps://app.tokec Detalles del flujo del servicio correspondiente

CELEUEAS MABRES

Principal Celulas httos://app.tokec quque del servicio en general, donde se desplegan complementos
Madres (Hps./1app.I0KEC  jicionales

Servicio 1 Celulaterapia hiips://app.tokec Detalles del flujo del servicio correspondiente

Servicio 2 Gotuine

Madres hitps://app.tokec Detalles del flujo del servicio correspondiente

TRATAMIENTOS
ESPECEREES

Principal Tratamientos low?share_cod Aquise ven algunos tratamientos especiales detectados en esta

Aumento de gluteos

Implante de placenta y beneficios
Eliminacion de tatuajes
Eliminacion de venas tipo araria
Plasma Pen



ACTIVADORES

ACTIVADORES CHATBOT

Tbkechot

é@imdrémos obtener detalles de su

\\\\.*-- WM, \\‘\\\ \\\\\

NN

Sctiva cu;_m, [}nk\" / \QR\ ?23

# Panel de control > TokeChat ) Spanish - ayuda @ SD

Todas las Campaiia

A% Audiencia

s

o8 Transmisién

9 Chat en vive

by
jorto Mostrar QR € la
P Automatizacién

Dermapen -
: Flujos de conversacién
. Capilas o
I} Configuraciones

Puocling Facial

Hollywood Peel

endoaine

enlis facial

Repuverscimeento de manos



ACTIVADORES

ACTIVADORES CRM

El activador del CRM es una soluciéon que hicimos
especificamente para Medical donde al mencionar una
“frase exacta” el usuario se asigna a un vendedor

~ del CRM correspondiente.

_____(’Qpcional), se etiqueta (requerido) y se mueve a la etapa

ETAPA CRM  Descripcién Eti

SERVICIOS
Menu principal donde se presentan TODOS los servicios de WMe gusteris reclbir més
p.tokec infarmacidn sobre Madical LEAD EN PROCESO
Medical. Skin Clinic
p.tokec Men( donde se muestras todos los servicios R o o LEAD EN PROCESO
o lokad Mensaje que cuestiona al cliente y nos notifica sobre el servicio de s podrian compartic 1as e
R-10KEC nteres para recibir promociones. PEpione. Rk
p.tokec Ubicacion Medical Skin Clinic o A ek LEAD EN PROCESO
p.tokec Cuestionario + notificaciones para los usuarios en agenda de Cita  ojoaa s 7o = LEAD EN PROCESO
b 2 ! Me ayudan a resolver
p.tokec Flujo que nos ayudara a tener a los prospectos siempre activos una duda en especifica LEAD EN PROCESO

Los activadores tienen 3 funciones:
1) Activar un flujo o campafa (33 campafas activas)
2) Transladar usuarios de formularios al CRM

Todos los prospecios que
entren directo al
Chat/'WhatsApp de
Medical estardn en la
etapa de "LEAD EN
PROCESO" por default,
no @ moverd de otapa de
forma sulomitica, solo
cuando sean generados

3) Transladar usuarios nuevos por medio de un mensaje a una etapa del CRM en

especifico.



ACTIVADORES CRM

nunca mover/modificar activadores en el CRM.

ES MUY FACIL DESCONFIGURAR ALGUNA FUNCION Y SERA COMPLEJO
EL REACTIVARLA,

¢ Qué hace un activador en el CRM?
un-activador detecta palabras calve y las asigna a un
usuario >> los mueve de etapa >> agrega las etiquetas
correspondiente.

Ubicacion; Ajustes >> Herramienta de comunicacion >>
Seleccionar ACTIVADORES

C medicalskinclinic.kommo.com/settings/com

AJUSTES

Integracion Agregar una nueva plan

Facturas
Salesbots

Ajustes Generales

Usuarios




ACTIVADORES

PEIAELES IMPORTANIES

no mover: es importante entender el funcionamiento de
los detalles.

Cada usuario que mencione la “frase activadora” sera
mowdo a una etapa, la etapa esta configurado para
agregar la etiqueta del servicio base.

Pongo un ejemplo de “servicio base” en nuestra
: R nomenclatura

@ SerVICIO base RejuveneCImlento
® Serwc:lo secundarlo todos Ios servrcnos dentro de esta
categoria.

Los servicios bases se act:van al ser mowdos a la etapa
correspondiente, lo cual nos facilitara una busqueda de
interés de nuestros prospectos, y Ios serwc:os

secundarios nos servira para explorar aun mas en Ios
intereses del cliente (con secundarios, los bases son Ios" —
importantes). Los servicios secundarios se activansolo
cuando el cliente da clic a una campana “secundaria”.
Tambien tienen la indicacion de moverlo al servicio base

para tomar la etiqueta principal.



ACTIVADORES

algo asi se ve el flujo de activadores principales
(nunca mover)




ACTIVADORES

algo asi se ve el flujo de activadores secundarios
(nunca mover)

ACTIVADORES SECUNDARI! ~




ETAPASY ETIQUETAS CRM

EEAPAS DEERM

Las etapas son la “columna”“de destino del usuario
dentro del CRM.

En el documento oficial de flujos, se indica la
nomenclatura de la etapa correspondiente asi como su

Hetiqueta.
ubicacion; LEADS >>se abre el panel de etapas o

columnas.

Detalles de Etapas y leads

e LEAD EN PROCESO:; Etapa donde todos los leads
Iniciales sin campana secundaria en especifca caen.

e REJUVENECIMIENTO: etapa donde todos los
prospectos de FB LEADS ycampanas de WhatsApp
donde el usuario escriba el activador apareceran con
su etiqueta correspondiente, dentro de esta etapa
estan los servicios de: Endolifting, Botox, Acido
Hialuronico, Rejuvenecimiento de Manos, Exilis Facial,
Endoacne, Hollywood Peel y Peeling Facial



ETAPASY ETIQUETAS CRM

EEAPAS DEERM

ETAPA CAPILAR: Usuarios que solicitan informacion del
servicio principal o subcategorias (secundario) dermapen
o ijertor-.

DEPILACIéN LASER ya sea general, zonas individuales o
usuarios que hayan solicitado “por paquete”, todo esto
con sus respectivos activadores.

CELULAS MADRES: celulaterapia o servicios
relacionados (indicados en la hoja de excel)

MOLDEO CORPORAL:
e Exilis Corporal
e BEM Corporal
e Lipo Sin cirugia
Criolipolisis

Masaje reductivo

Endolifting Corporal



FORMULARIOS
) CAMPANAS FOMRULARIOS

Se realizaron 4 formularios y sus integraciones.
es importante tener acceso al administrador comercial,
la conexion a las integraciones se perdio o peude perder
y se necesita reactivar.

Si no se modificé tomara un par de minutos, si se quito
el acceso es necesario tomarse el tiempo
correspondiente (se subcontrato personal para esto, y
puede tomar de 24-48 horas como maximo si se tiene
disponibildiad de los involucrados)

-~

Recently updated All recently updated -

4 Disparador Capilar <> m Published 2 months ago
4 Disparador Rejuvenecimiento > n m Published 2 months ago
4 Rejuvenecimiento 0 +2 \:5:\.7 m Published 2 months ago
4 Capilar 0 +2 | 5 m Published 2 months ago

Alcance de 71,735 usuarios uUnicos.



CONEXIONES EFECTIVAS

Pruebas realizadas antes de tener plataforma KOMMO CRM Activo por parte del cliente,
en este ejemplo se muestra como el formulario de contacto “capilar” segmenta al cliente
y distribuye su informacion por medio de Webhooks

Croated Time 2024-12-02720:13:55+0000
Formid 602531482231480

Lead id 1760091994825088

Pageid 104970899028043

Page Name Medical Skin Clinic

Form Name Capilar - Tratamientos

Rejuvenecimiento

http etawirbhook eom briapuy Liwebhooks - automation
Solicitudes

Seleccione una de las solictudes que deses wtilizar para acciones

o Predeterminado Integracidn

ore)
o)

PO

3

g

:
nombrecompleto

sarviciointeres

raw
test lead: dummy data for
i s Lcudl_es_tw_principal_interés?
featch/1422B4/RVESEOHRAWAY i [Iistas test lead: dummy data for
pscribe  ;cudl_de_estas_situaciones_des
cribe_mejor_tu_caso?
Accionflempo  test lead: dummy data for
jo La icuanto_tlempo_llevas_notando
jello Ja_caida_del_cabelio?
Obteny :‘:; test lead: dummy data for
ihas_probado_algun_tratamiento

para_la_caida_del_cabelio?

t@fb.com

test lead: dummy data for
phone_number

tost lead: dummy data for first_name

test lead: dummy data for last_name

tost load: dummy data for
dcudl_es_lu_principal_interés?

test lead: dummy data for
ibe  icudl_de_estas_situaciones_descri

be_mejor_tu_caso?

Cuanto Tiempao Lievas
Notando La Caida Del

test lead: dummy data for
icuinto_tiempo_llevas_notando_la

Sewp @

€) 1 NewlLeadinFacebookleadAds # 53

Configue @ » Tent ®

o if no leads are found, you can use the Facebook
Lead Ads Testing tool to create sample leads

We found records in your Facebook Lead Ads account. We wi
load up to 3 most recent records, that have not appeared
proviously

Learn mo :

ut test records

o

Search

Find new records

Lead B 3y
original record pulled on dic 02, 2024

Lead A >
original record pulled on dic 02, 2024

Cabello -caida_del_cabelio?

Has Probado Algun test lead: dummy data for
Tratamiento Para La (has_probado_algun_tratamiento_
Caida Del Cabello para_la_caida_del_cabelic?

Emall test@b.com

Phone Number

First Name

Last Name

Ad ld

Ad Name

Akt B

test lead: durmnmy data for phone_number
tost load: dummy data for first_name

test lead: dummy data for last_name

Alcance de 71,735 usuarios unicos.



